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Vseobecné obchodné podmienky pouzivania ESHOPU IDS BBSK

(dalej len ako ,,VOP* alebo ,VSeobecné obchodné podmienky*“)

1 UVODNE USTANOVENIA
1.1 Spolo¢nost Organizator IDS BBSK, a.s., so sidlom Nam. SNP 23/23, 974 01 Banska

1.2

1.3

Bystrica, 1CO: 54 162 793, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bans

ka

Bystrica, oddiel: Sa, vloZzka ¢. 1219/S (dalej len ako ,,IDS BBSK“) je vlastnikom a zaroven
prevadzkovatelom internetovej stranky eshop.idsbbsk.sk. VSeobecné obchodné

podmienky upravuju pravne vztahy medzi pouZivatelom internetovej stran
eshop.idsbbsk.sk a IDS BBSK.

ky

Pravne vztahy IDS BBSK so spotrebitefom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia

prislusnymi ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ako , Obciansky zakonnik”), zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,Zakon o ochrane spotrebitela“) a zakona

¢.

102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych

priestorov obchodujiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich

predpisov (dalej len ako ,Zdkon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku“), ako
ostatnymi prisluSnymi pravnymi predpismi.

Slovenska obchodna inSpekcia (dalej len ako ,,SOI“). InSpektorat SOI pre Banskobystric

aj

Cinnost IDS BBSK ako prevadzkovatela internetovej stranky podlieha orgdnu dozoru:

ky

samospravny kraj so sidlom Dolna 179/46, 974 01 Banska Bystrica, Slovenska republika,

Odbor vykonu dozoru, tel. 048/412 49 69, https://soi.sk
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a ziadosti.soi.sk.

2 DEFINICIA POJMOV

2.1

vyznam:

a

Pokial nie je vyslovne uvedené v tychto VOP inak, nasledovné pojmy maju nasledovny

2.2 ,Obchodnik” je spolo¢nost Organizator IDS BBSK, a.s., so sidlom Nam. SNP 23/23, 974 01
Banska Bystrica, 1CO: 54 162 793, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu

Banska Bystrica, oddiel: Sa, vlozka ¢. 1219/S.

2.3 ,IDS BBSK“ je Integrovany dopravny systém v Banskobystrickom samospravnom kraji

2.4 ,PP IDS BBSK“ je Prepravny poriadok Integrovaného dopravného systému

Banskobystrickom samospravnom kraji.

Organizator IDS BBSK, a.s., Nam. SNP 23/23, 974 01
54 162 793, 2121596477,

Vv

Banska Bystrica
SK2121596477

Slovenska sporitelfia, a.s., SK62 0900 0000 0051 8374 8048

www.idsbbsk.sk


http://www.eshop.idsbbsk.sk/
http://www.eshop.idsbbsk.sk/
https://www.google.com/search?q=in%C5%A1pektor%C3%A1t+soi+pre+banskobystrick%C3%BD+kraj&oq=inspektor%C3%A1t+SOI+&aqs=chrome.7.69i57j0i22i30l9.10040j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a%20ziadosti.soi.sk
http://eshop.idsbbsk.sk
http://eshop.idsbbsk.sk
https://soi.sk/
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a
http://ziadosti.soi.sk

s:t:: IDS BBSK

2.5 ,IDS KARTY“ su fyzické aj virtudlne formy kariet, ktoré je mozné vyuzit v IDS BBSK
systéme dopravy.

2.6 ,IDS KARTA — plastova“ je dopravna karta emitovana IDS BBSK.

2.7 ,PCL” je predplatny cestovny listok v systéme IDS BBSK.

2.8 ,JCL" je jednorazovy cestovny listok pre jednu cestu v systéme IDS BBSK.

2.9 ,Prenosny PCL“ je PCL vyddvany na identifikator cestovného listka (vyhradne fyzicka
podoba identifikdtora) priradeny k zakaznickemu uctu, ale nie je viazany na drzitela
uctu. Moze ho vyuZivat viacero osdb, ale pri jednej ceste nan moze cestovat maximalne
jedna osoba.

2.10 ,Neprenosny PCL” je PCL vyddvany na personalizovany identifikator cestovného listka
(vo fyzickej alebo virtudlnej podobe), priradeny k zakaznickemu uc¢tu s uloZzenou
fotografiou, opravneny vyuzivat ho je drzitel uctu.

2.11 ,,Cestujuci” je fyzicka osoba, ktord akymkolvek sposobom vyuziva sluzby IDS BBSK.

2.12 ,Zakaznicky ucet” je ucet vytvoreny registraciou Cestujuceho v e-shope IDS BBSK,
pripadne na zdkaznickom centre IDS BBSK.

2.13 ,Identifikator” je typ dopravnej karty, ktorud je mozné vyuZit na cestovanie v primestske;j
autobusovej doprave v rdmci IDS BBSK nazyvanej aj ,nosi¢”. Forma identifikdtora moze
byt nasledovna: platobna karta, dopravna karta dopravcu (SAD Zvolen, SAD Lucenec),
ISIC Studentska karta, IDS KARTA-plastova, Virtudlna IDS karta.

2.14 ,\Virtualna IDS karta“ ma formu vygenerovaného QR kédu (dostupné len cez e-shop
a aplikdaciu IDS BBSK).

2.15 ,,Online overenie” je sekcia na overenie totoznosti Cestujuceho pred alebo po zakupeni
Neprenosného PCL (zdkladny alebo zlavneny na zdklade veku cestujuceho).

2.16 ,Overenie zlavovych narokov” je sekcia na overenie zlavového dokladu Cestujuceho
pred alebo po zakupeni Neprenosného PCL (zlavneny, na zdklade doloZenia potrebného
zlavového dokladu).

2.17 ,UID“ znamend Unique Identity Number, t.j. jedine¢ny ldentifikdtor alebo sériové Cislo
vybranych IDS KARIET.

2.18 ,Doklad totoznosti“ je doklad totoznosti bez podoby tvére (do 15 rokov): Rodny list,
Karta poistenca, Ob¢iansky preukaz bez podoby tvare.

2.19 ,Doklad totoznosti s podobou tvare“ je doklad totoZnosti s podobou tvare (od 15
rokov): Obcéiansky preukaz, Cestovny pas.

2.20 ,Bankova karta“ je elektronicka platobna karta vydana VISA alebo Mastercard.
2.21 ,E-shop” je internetovy portdl eshop.idsbbsk.sk prevadzkovany Obchodnikom, ktory

umoziuje vytvorenie Zakaznickeho uUctu registraciou, predaj cestovnych listkov k

zakaznickym actom, dobijanie kreditu na povoleny Identifikator, ako aj pristup k
udajom o pouzivani Zakaznickeho uctu a Identifikatoroch.

2.22 ,Dobit kredit“ znamena zakupenie kreditu na nakupovanie jednorazovych cestovnych

listkov IDS BBSK na povoleny Identifikator.
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2.23 ,Dopravna karta“ je karta emitovana Dopravcom SAD Zvolen, SAD Lucenec.

2.24 ,Drzitel Dopravnej karty“ je fyzicka osoba, na meno ktorej bola Dopravna karta vydana.

2.25 ,Produkt” je vSeobecné pomenovanie produktov Dopravna karta, PCL, JCL a Dobit kredit
pre Ucely tychto VOP.

2.26 ,Dopravca” je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord poskytuje Cestujiucemu sluzby
hromadnej prepravy osob v zmysle platného PP IDS BBSK.

2.27 ,,Cennik” je tabulka zobrazujuca vysku Cestovného a Dovozného pre prislusné tarifné
pasma a Casovu platnost cestovnych dokladov pre jednotlivé druhy Cestovného.

2.28 ,,Cestovné“ je cena za prepravu Cestujuceho.

2.29 ,Dovozné” je cena za prepravu batoziny, bicykla v cyklonosici, lyzi v pripade, Ze ide o
viac ako jeden par, detského kocika bez dietata, sani na sankovanie, snowboardu a
Zivych spolocenskych zvierat.

2.30 ,,GDPR“ je nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych os6b pri spracdvani osobnych uUdajov a o volnom pohybe takychto
udajov (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

3 PODMIENKY NAKUPU PRODUKTOV CEZ E-SHOP IDS BBSK

3.1 Nakupovanie v E-shope je podmienené registraciou Cestujuceho a existenciou
Zakaznickeho uctu.

3.2 Pre spravnu registraciu Cestujuceho je nevyhnutné vyplnit nasledujice udaje: e-mail,
heslo a heslo pre kontrolu.

3.3 Pre vyuzitie moznosti nakupu na E-shope Obchodnika je potrebné vyplnit osobné tdaje:
meno, priezvisko, datum narodenia a vlozit fotografiu.

3.4 Registraciou vznika medzi Cestujicim a Obchodnikom zmluvny vztah.

3.5 Zadanim tychto udajov (bod 3.2 VOP) dava Cestujuci Obchodnikovi suhlas s pouzitim
tychto udajov v stlade s GDPR a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v
platnom zneni. Podrobnejsie v dokumente ,Zasady ochrany osobnych udajov v IDS
BBSK“.

3.6 Po Uspesnej registracii ma Cestujuci pristup do svojho osobného online profilu a ma
pristup k vSetkym funkcionalitam E-shopu.

4 NAKUP CEZ E-SHOP IDS BBSK

4.1 Pri zakladnej registracii s uvedenim Udajov: e-mail a heslo, si m6Ze Cestujuci zakupit
Prenosny PCL.

4.2 PrirozSirenej registracii s uvedenim udajov: meno, priezvisko, datum narodenia si moze
Cestujuci zakupit Prenosny PCL alebo kredit.
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4.3 Pri kompletnej registracii s uvedenim udajov: meno, priezvisko, datum narodenia
a fotografia v poZzadovanom formate, si moZe Cestujuci zakupit Neprenosny PCL,
Prenosny PCL alebo kredit.

4.4  Cestujuci si zvoli Identifikator idajov o elektronickom cestovnom listku. Identifikdtorom
alebo tzv. ,nosicom®, moze byt platobna karta, Dopravna karta dopravcu (SAD Zvolen,
SAD Lucenec), ISIC Studentska karta, IDS KARTA, Virtudlna IDS karta. Vybrany
Identifikator je mozné poutzit len pri jednom uZivatelskom ucte.

4.5 Pre pridanie ldentifikdtora vo forme dopravnej karty Dopravcu, ISIC Studentskej karty a
IDS KARTY - plastovej, je potrebné zadat nasledujuci udaj: UID.

4.6 UID je mozné ziskat na zaklade postupu definovaného v sekcii Pridat Identifikator na
eshop.idsbbsk.sk.

4.7 Pre pridanie Identifikatora vo forme bankovej karty je potrebné zadat cislo karty a datum
platnosti.

4.8 Pre pridanie ldentifikatora vo forme Virtudlnej IDS karty je potrebné vybrat tato
moznost v sekcii Pridat Identifikdtor na eshop.idsbbsk.sk.

4.9 Pri ndkupe Prenosného PCL a Kreditu nie je potrebné online overenie ani overenie
zlavového ndroku zo strany Cestujuceho.

4.10 Pri nakupe Neprenosného PCL (zakladny alebo zlavneny na zaklade veku) je potrebné
online overenie totoznosti pred alebo po nakupe PCL.

4.11 Pre overenie je potrebné doloZit Doklad totoZnosti alebo Doklad totoZnosti s podobou
tvare v digitdlnej forme (napr. format JPG, JPEG, PNG).

4.12 Pri ndkupe Neprenosného PCL (zlavneny na zaklade dokladu pre uplatnenie zlavy) je
potrebné online overenie totoZnosti a overenie zlavového naroku pred alebo po nakupe.

4.13 E-shop Obchod umozniuje jednorazovi moznost pre Cestujucich pridania si zlavnene;j
kategérie, neodvijajucej sa od veku, pred nakupom Neprenosného PCL s naslednou
povinnostou online overenia totoZznosti a overenie zlavového naroku po nakupe. Lehoty
na overenie su totozné ako v bode 4.16 tychto VOP.

4.14 Pre overenie v zmysle bodu 4.13 tychto VOP je potrebné dolozit Doklad totoznosti alebo
Doklad totoznosti s podobou tvare v digitdlnej forme (napr. format JPG, JPEG, PNG)
a taktiez prislusny zlavovy doklad (napr. ISIC Studentska karta, potvrdenie o ndvsteve
gkoly, preukaz TZP, Janskeho plaketa, Kiazovického medaila).

4.15 Lehota na overenie po ndkupe Neprenosného PCL (zdkladny) je 30 kalendarnych dni,
najneskor vsak 2 pracovné dni pred koncom tejto lehoty. Lehota zacdina plynut prvym
driom platnosti daného PCL.

4.16 Lehota na overenie po nakupe Neprenosného PCL (zlavneny na zaklade veku) je 10
kalendarnych dni, ktora zacina plynut prvym driom platnosti daného PCL.

4.17 Lehota na overenie po nakupe Neprenosného PCL (zlfavneny na zaklade dokladu pre
uplatnenie zlavy) je 10 kalendarnych dni, najneskor vsak 2 pracovné dni pred koncom
tejto lehoty. Lehota zacina plynut prvym driom platnosti daného PCL.
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4.20

4.21

4.22

4.23
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Pri nedodrzani lehot na overenie a nedoloZeni poZzadovanych dokladov totoZnosti,
dochadza k blokovaniu Neprenosného PCL (zdkladny a zlavneny na zaklade veku).

Pri nedodrzani leh6t na overenie a nedoloZeni pozadovanych dokladov totoZnosti
a zlavovych dokladov, dochddza k skrateniu Neprenosného PCL zlavneného na
Neprenosny PCL zakladny alebo k blokovaniu Neprenosného PCL.

Po doloZeni poZadovanych dokladov totoZnosti a zlavovych dokladov po uplynuti
stanovenych leh6t, v ¢ase aktudlnej platnosti Neprenosného PCL dochddza k jeho
odblokovaniu resp. predizeniu jeho platnosti na pévodnu platnost pri zakipeni.
Overenie osobnych Udajov a potvrdenie narokov realizovanych online cez E-shop
Obchodnika prebieha v administrativnom prostredi E-shopu.

Zakaznicke ucty moézu byt aj vo forme Zavislé aZdielané. Podmienky zriadenia
a pouzivania zavislych a zdielanych Uctov su uvedené v E-shope.

V pripade zmeny ldentifikdtora za novy z akéhokolvek dévodu je potrebné zo strany
Cestujuceho jeho pridanie vo svojom E-shop Ucte a presundt si nan existujuci PCL alebo
kredit.

5 PLATBA ZA CESTOVNE/KREDIT

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

Cestujuci si zakupi Produkty prostrednictvom E-shopu tak, Ze si prislusny Produkt
objedna vloZzenim do nakupného kosika, vyslovne potvrdi, Ze bol oboznameny s tym, Ze
sucastou objednavky je povinnost zaplatit kipnu cenu a zaplati kipnu cenu (vratane
dane z pridanej hodnoty) uréenu pre konkrétny Produkt. Cena urcena pre konkrétny
Produkt je pre zmluvné strany zavazna.

Platobnou metddou je online platba platobnou kartou. Platby sa vykonavaju v mene:
EUR.

Bankova karta, cez ktoru je prevadzana platba, moze, ale nemusi byt zhodna s kartou,
ktoru si Cestujuci zvolil ako svoj Identifikator.

Informdcie o aktudlne platnych, neplatnych cestovnych listkoch a stave kreditu su
ulozené a dostupné v uzivatelskom ucte Cestujuceho, kde su dostupné aj prislusné
daniové doklady.

E-shop je zabezpeceny prostrednictvom bezpecnostného certifikatu, ktory zarucuje
bezpecny pristup a jeho bezpecné pouzivanie Cestujucim.

Zakupené Produkty Prenosny PCL, Neprenosny PCL a Kredit na IDS karte mo6ze Cestujuci
vyuzit u Dopravcu v ramci hromadnej prepravy oséb podla prepravnych a tarifnych
podmienok Obchodnika.
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5.7 Cestujuci berie na vedomie a bezvyhradne suhlasi, Ze ndkup v E-shope IDS BBSK sa riadi
tymito VOP. Cestujuci berie na vedomie, Ze nakupom v E-shope IDS BBSK suhlasi s PP
IDS BBSK.

5.8 Za aktualnost a spravnost akychkolvek zadanych Udajov zo strany Cestujuceho,
zodpoveda vylu¢ne Cestujuci.

ZODPOVEDNOST OBCHODNIKA
6.1 Obchodnik nezodpoveda za stratu IDS karty (¢i uz fyzickej alebo virtualnej) Cestujuceho,
odcudzenie, poskodenie alebo znicenie a nie je povinny poskytnut Cestujucemu Ziadnu
nahradu ani uhradit skodu.
6.2 Obchodnik nezodpoveda za nefunkénost E-shopu sposobenu technickymi problémami
tretej strany.

PODMIENKY REKLAMACIE NAKUPU CEZ E-SHOP

7.1 Vsetky platby, ktoré Obchodnik prijima od Cestujucich, predstavuju riadne zaplatenie
ponukaného Produktu. Obchodnik zaroven zodpoveda za spravne pripisanie/nahratie
Produktu na vybrany Identifikator.

7.2 Zodpovednost za poskytnutie tovaru a sluZieb sa spravuje podla prislusnych ustanoveni
vseobecného predpisu, ktorym je zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ako ,,Obciansky zakonnik”).

7.3 V pripade, ak Produkt vykazuje chyby, t. j. vybrany Identifikator nekomunikuje spravne
so zariadeniami vo vozidle Dopravcu, zobrazuje/vykazuje nespravny cestovny listok
alebo kredit, je Cestujuci povinny tuto skutoénost reklamovat bez zbyto¢ného odkladu
u Obchodnika na cez eshop.idsbbsk.sk, sekciu Kontaktujte nas, alebo webovy formular

na stranke www.idsbbsk.sk.

7.4 Lehota na vybavenie reklamacie je 30 kalendarnych dni odo diia uplatnenia reklamacie
Cestujucim. Cestujuci je povinny v ramci reklamacného konania predlozit potvrdenie
prislusnej banky o tom, Ze penazné prostriedky vo vyske platby za kdpu Produktu boli
odpisané z bankového uctu Cestujuceho. Ak k vybaveniu reklamacie neddjde v lehote na
vybavenie reklamacie, ma Cestujuci, po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie, pravo
od kupy Produktov odstupit.

7.5 V pripade zistenia vady Produktu, ma Cestujuci ndrok na opdtovné nahratie alebo
Upravu Produktu, ktoré mu Obchodnik vykona online alebo na zakaznickom centre. V
pripade, ak Produkt nebude opatovne spravne nahraty na prislusnd IDS KARTU, ma
Cestujuci pravo od zmluvy odstupit. V takom pripade bude Cestujucemu zo strany
Obchodnika vrateny nespotrebovany Produkt na prislusnej IDS KARTE.

7.6 Podmienky vratenia cestovného upravuje PP IDS BBSK.
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8 ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

8.1

8.2

8.3

Pokial Cestujuci nie je spokojny so spésobom, ktorym bola vybavend jeho reklamacia
alebo ak sa domnieva, Ze doslo k poruseniu jeho prav, ma moznost obratit sa na

Obchodnika so Ziadostou o napravu. Ak bude odpoved na Ziadost o ndpravu zamietava
alebo odpoved’ nepride do 30 kalendarnych dni odo dna jej odoslania, Cestujuci ma
pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia §
12 zékona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Obchodnikom
je prislusnd opravnend pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je

dostupny na stranke www.mhsr.sk); spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

Cestujuci mobZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuZit
platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je dostupnd na webovej stranke
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=
SK alebo na webovej stranke https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi .

9 ODSTUPENIE OD KUPY PRODUKTOV

9.1

9.2

Cestujuci registraciou v E-shope a odoslanim kazdej objednavky na E-shope suhlasi
s tymito VOP.

Podrobnosti postupu pri odstipeni od kupy produktov su uvedené v Reklamacnom
poriadku IDS BBSK, ktory je zverejneny na webovom sidle Organizadtora. Reklamacny
poriadok dostupny tu: https://idsbbsk.sk/reklamacny-poriadok/.

10 ZRUSENIE REGISTRACIE

10.1 Cestujuci ma pravo kedykolvek pisomne poZiadat o zrusenie registracie zaslanim Ziadosti

na Obchodnika cez eshop.idsbbsk.sk, sekciu Kontaktujte nas. Obchodnik sa zavizuje
tejto Ziadosti Cestujuceho vyhoviet najneskér do 30 dni odo dna prijatia Ziadosti,
registraciu zrusit a pisomne upovedomit Cestujuceho zaslanim informacie na e-mailovu
adresu Cestujuceho.
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11 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

11.1 Cestujuci poskytuje Obchodnikovi ako prevadzkovatelovi internetového obchodu osobné
Udaje slobodne a dobrovolne v stlade s GDPR a so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

11.2 Zasady spracovania osobnych udajov Obchodnika si dostupné na eshop.idsbbsk.sk, v

sekcii Ochrana osobnych Udajov alebo na internetovej stranke
https://idsbbsk.sk/ochrana-sukromia/

12 ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1 Obchodnik si vyhradzuje pravo na jednostranni zmenu a/alebo doplnenie tychto VOP, a
to bez predchadzajuceho upozornenia. V pripade, ak déjde k zmene a/alebo doplneniu
tychto VOP, bude sa na zmluvné vztahy, ktoré vznikli pred zmenou a/alebo doplnenim
tychto VOP, aplikovat také znenie VOP, ktoré bolo platné a ucinné v case vytvorenia
objedndavky Cestujucim.

12.2 Tieto VOP tvoria neoddelitelnd sucast kazdej zmluvy uzatvorenej medzi Cestujicim a
Obchodnikom a boli schvélené Statutarnym organom Obchodnika. Aktualne znenie
VOP je vzdy dostupné na internetovej stranke eshop.idsbbsk.sk.

12.3 Toto znenie VOP nadobuda platnost a Géinnost dia 7.8.2024.
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